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Puitesopimus Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Istekki Oy:n valilla

1. Sopimuksen osapuolet

Sopimusosapuoli B

Pirkanmaan hyvinvointialue (3221308-6)
Biokatu 10, Finn-Medi 3, 5. krs.

33520

Tampere

Suomi

Sopimusosapuoli A

Istekki Oy (2292633-0)
Viestikatu 7

70600

Kuopio

Suomi

2. Puitesopimuksen yhteyshenkil6t ja Asiakkaan tytaryhteison tilausoikeus

Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteyshenkiléné Puitesopimuksen alaisissa asioissa toimii
tietohallintojohtaja Pasi Lehmus

ja
Istekki Oy:n yhteyshenkilona toimitusjohtaja Lasse Koskivuori

Istekki Oy jaliempana "Toimittaja” tai "Palveluntuottaja” ja Pirkanmaan hyvinvointialue "Asiakas".
Kumpikin Osapuoli on jaliempana "Osapuoli”, yhdessa "Osapuolet”.

Puitesopimus mahdollistaa Asiakkaan, sen liikelaitosten ja erillisten tase- taikka
liiketoimintayksikoiden lisaksi muiden Asiakkaan omistamien, hankintayksikkoina pidettavien,
sidosyksikoiden hankkia taman Puitesopimuksen piiriin kuuluvia Palveluita (Palvelusta
sopimuksen tekeva taho jaliempana "Tilaaja”), jos julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2017, "hankintalaki”) 15 §:n in-house sisters -
tilanteen edellytykset tayttyvat.

Jos téllainen Tilaaja haluaa liittyd Puitesopimukseen ja tilata Palveluita Toimittajalta
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sen nojalla, Tilaajan ja Asiakkaan on tehtava tasta kirjallinen pyyntd Toimittajalle. Toimittaja
ratkaisee yksittaistapauksessa, onko tallaisella Tilaajalla oikeus liittyd Puitesopimukseen
Tilaajaksi. Tilaajalla ei ole oikeutta tilata Toimittajalta Puitesopimuksen mukaisia Palveluita ennen
kuin Toimittaja on ratkaissut Tilaajan tilausoikeuden ja ilmoittanut tasta kirjallisesti Tilaajalle.

3. Puitesopimuksen kohde, tausta ja tavoitteet

Toimittaja on asiakkaidensa omistama ICMT-asiantuntijaorganisaatio ja hankintalain 2 luvun 15
8:n tarkoittama sidosyksikkd, joka on hankintayksikk®ina toimivista asiakkaistaan erillinen ja
paatoksenteon kannalta itsendinen yksikkd. Toimittaja on asiakkaidensa omistuksessa ja
maaraysvallassa. Toimittajan tarkoituksena on tarjota sidosyksikkéna omistaja-asiakkailleen
kustannustehokkaita ja kilpailukykyisia palveluita.

Talla Puitesopimuksella Osapuolet sopivat palveluita koskevan yhteistydn yleiset periaatteet ja
palveluiden toimittamiseen sovellettavat yleiset ehdot. Tassa puitesopimuksessa palvelulla
tarkoitetaan kokonaisuutta, joka voi koostua Toimittajan tai Toimittajan alihankkijana toimivan
kolmannen osapuolen tydsta, laitteista, tuotteista, kayttdoikeuksista tai muista suoritteista
("Palvelu™.

Palveluiden kokonaissisallosta sovitaan kirjallisesti laadittavissa Puitesopimuksen alaisissa
sopimuksissa. Kaikkiin Toimittajan Asiakkaalle toimittamiin Palveluihin sovelletaan ensisijaisesti
taman Puitesopimuksen ehtoja ja maarayksia sekd Palvelu- ja Myyntisopimuspohjia. Osapuolet
voivat erikseen sopia Puitesopimuksesta ja sen liitteista poikkeavalla tavalla Puitesopimuksen
alisopimuksilla. Mikali Puitesopimuksen alaisella sopimuksella halutaan poiketa
Puitesopimuksesta, on Puitesopimuksen alaisessa sopimuksessa selkeasti kaytava ilmi, milta osin
Puitesopimuksesta on tarkoitus poiketa ja viitattava Puitesopimuksesta poikettavaan kohtaan.

Asiakas voi tamén Puitesopimuksen perusteella hankkia kaikkia Toimittajan tuottamia Palveluja
tassa Puitesopimuksessa ja erikseen tehtévissé Puitesopimuksen alaisissa sopimuksissa
maadritettavin ehdoin.

Puitesopimuksen alaiset sopimukset voivat olla

1. Palvelusopimuksia, joiden perusteella Toimittaja toimittaa Asiakkaalle saanndllisesti jatkuvia
Palveluita (esimerkiksi tietojarjestelman yllapitoa, laitteiden yllapitoa, palvelin- tai
konesalipalveluita tai tietolikennepalveluita) (jatkossa "Palvelusopimus”); tai

2. Myyntisopimuksia (jatkossa "Myyntisopimus”), jotka voivat olla joko

2.1. projektisopimuksia, joiden perusteella Toimittaja toimittaa Asiakkaalle yksildidyn tiettyyn
tarkoitukseen tulevan Palvelun (esimerkiksi tietojarjestelman toimitusprojekti) (jatkossa
"Projektisopimus”); tai

2.2. toimeksiantosopimuksia, jotka ovat mm. edelld mainittujen Puitesopimuksen alaisten
sopimusten pienempien osakokonaisuuksien lisé- tai muutostoita, Puitesopimuksen alaisiin
sopimuksiin liittyvia pienhankintoja tai Palveluihin ja tuotteisiin liittyvaa ICMT-
asiantuntijakonsultointia (esimerkiksi tietojarjestelman lisdominaisuuden rakentaminen,
yksittaisten tuotteiden toimitus, ICMT-konsultointi)
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(jatkossa "Toimeksiantosopimus”).

Puitesopimuksen alaiset sopimukset solmitaan kirjallisesti Osapuolten vélilla. Puitesopimuksen
alaisiin sopimuksiin liittyvat tilaukset tehdaan kirjallisesti. Tilausten hyvaksynnasséd, mahdollisessa
reklamaatioiden kasittelyssa ja muussa Osapuolten yhteistydssa noudatetaan Puitesopimuksen
mukaista yhteistydomallia.

4. Sopimuksen suhde aiempiin sopimuksiin

Tata Puitesopimusta sovelletaan sen voimaantulon jalkeen laadittaviin Puitesopimuksen alaisiin
sopimuksiin.

Taman Puitesopimuksen allekirjoitusaikaan on meneilladn kansallinen iso hyvinvointialuemuutos.
Taman vuoksi Istekin yhtena omistajatahona oleva Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyméa
(jaljempana "PSHP) lakkaa olemasta 31.12.2022. Istekilla ja PSHP:lla on keskin&inen tata
Puitesopimusta kayttotarkoitukseltaan vastaava puitesopimus (Puitesopimus 2015/238, Istekki
allekirjoittanut 12.8.2015 ja PSHP 3.8.2015) ja sen alaisia lukuisia voimassa olevia palvelu- ja
projekti- ja muita sopimuksia. Kyseiset sopimukset siirtyvat voimaapanolain (Laki sosiaali- ja
terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan
lainsdadannén voimaanpanosta (616/2021)) nojalla PSHP:Ita Pirkanmaan hyvinvointialueelle
vuoden vaihteessa 2022-2023. Nain ollen Istekin ja PSHP:n valinen sopimussuhde muuttuu
Istekin ja Pirkanmaan hyvinvointialueen valiseksi ja Pirkanmaan hyvinvointialueesta tulee yksi
Istekin padomistajista. Talla Puitesopimuksella sovitaan, etta kyseinen PSHP:Ita siirtyva
puitesopimus lakkaa olemasta voimassa 1.1.2023.

Kaikki jo olemassa olevat Pirkanmaan hyvinvointialueelle siirtyvat PSHP:n ja Istekin valisen
puitesopimuksen alaiset sopimukset siirtyvat taman Puitesopimuksen alaisuuteen 1.1.2023.
Osapuolten tavoitteena on siirtaa jo olemassa olevat palvelusopimukset mahdollisimman
pikaisella aikataululla taman Puitesopimuksen alaisille Palvelusopimus pohijille.

5. Yleiset sopimusehdot

Taman Puitesopimuksen erottamaton osa ovat liitteina olevat Julkisen hallinnon IT-hankintojen
yleiset sopimusehdot JIT 2015 ("JIT 2015 yleiset ehdot”) ja JIT 2015-ehtojen erityisehdot ("JIT
2015-ehtojen erityisehdot”). JIT 2015 yleisista ehdoista ja JIT 2015-ehtojen erityisehdoista
kaytetaan yhdessa nimitysta "JIT 2015 -ehdot”.

Jos tassa Puitesopimuksessa ei ole muuta sovittu, Puitesopimukseen ja sen perusteella
laadittaviin yksittaisiin Puitesopimuksen alaisiin sopimuksiin sovelletaan aina JIT 2015 yleisia
ehtoja. TAman liséksi sovellettaviksi erityisehdoiksi valitaan ne JIT 2015-ehtojen erityisehdot, jotka
parhaiten soveltuvat hankittavana olevan Palvelun luonteeseen ja kayttétarkoitukseen. Jos
sovellettavia erityisehtoja ei jostain syysta valittaisi, noudatetaan niitd Puitesopimuksen liitteena
olevia JIT 2015 -ehtojen erityisehtoja, jotka soveltuvat parhaiten yksittaisen Palvelusopimuksen tai
Myyntisopimuksen mukaisen Palvelun luonteeseen ja kayttétarkoitukseen.

JIT 2015-ehtojen paivittyessa uudempiin versioihin taikka niiden sisallon olennaisesti
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muuttuessa ("Uudet JIT-ehdot”) Osapuolet sitoutuvat kohtuullisessa ajassa sanottujen ehtojen
paivittymisesta tai muuttumisesta neuvottelemaan liitteen Yhteistydn hallintamalli mukaan
soveltuvalla yhteistydn tasolla Uusien JIT-ehtojen vaikutuksesta Puitesopimukseen ja
Puitesopimuksen alaisiin sopimuksiin. JIT-ehtojen korvaamisesta Uusilla JIT-ehdoilla sovitaan
kirjallisesti Puitesopimuksen mukaisesti.

6. Yhteyshenkilot ja Osapuolten valinen yhteistyo

JIT 2015 yleisten ehtojen kohdan 3 yhteyshenkildista ja JIT Palvelut -ehtojen kohdasta 5.5(1)
(Yhteistoiminta ja raportointi) poiketen sovitaan seuraavaa:

Kaikki tahan Puitesopimukseen liittyvat ilmoitukset ja vaatimukset tulee l&ahettaa kirjallisesti toisen
Osapuolen yhteyshenkilolle.

Palvelusopimusta ja Myyntisopimusta koskevien asioiden yhteyshenkilét nimetaan kussakin
Palvelusopimuksessa ja Myyntisopimuksessa erikseen. Ellei yhteyshenkil6itd ole nimetty,
yhteyshenkildina pidetdén Palvelusopimuksen tai Myyntisopimuksen allekirjoittajia.

Osapuolten on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilén vaihtumisesta toisen
Osapuolen yhteyshenkilélle.

Osapuolten yhteistydn ylatason periaatteena ja tavoitteena on kehittaa, laajentaa ja vahvistaa
Osapuolten valista jatkuvaa, pitkaaikaista, luottamuksellista ja avointa yhteistyota kaikilla
yhteistyon tasoilla.

Osapuolet sitoutuvat pitkdaikaiseen yhteistython ja tasta syysta informoivat hyvissa ajoin toista
Osapuolta kaikista Palveluihin vaikuttavista muutoksista ja uusista seikoista.

Osapuolet sopivat, ettéa kaikessa Puitesopimuksen ja Puitesopimuksen alaisten sopimusten
mukaisessa toiminnassa noudatetaan Osapuolten erikseen sopimaa yhteistydmallia yhteistyon
laajuuteen soveltuvalla tavalla. Kullakin yhteistydn tasolla sovitaan erikseen muun muassa
Osapuolten valisen yhteisty6n toteutustavoista ja ehdoista, yhteistydn edelleen kehittdmisesta ja
seurannasta.

Osapuolten valisen yhteistyén menettelytavat, niiden tarkempi sisalt6 ja Osapuolten vastuut ja
velvollisuudet niihin liittyen on kuvattu tarkemmin liitteessé 1 Yhteistydn hallintamalli ja ne
tarkentuvat Osapuolten vélisen yhteistyon kuluessa.

Kumpikin Osapuoli vastaa siité, ettéd Osapuoli nimeé&é sovituille yhteistyon tasoille riittAvan maéaran
toimivaltaisia edustajiaan paattdmaan ja neuvottelemaan yhteistyon sisallosta ja sen
kehittamisesta. Osapuoli vastaa myos siitd, ettd sovituilla yhteistyon tasoilla tehtavat paatokset
toteutetaan Osapuolen toiminnassa sovitulla tavalla.

JIT Palvelut -ehtojen kohta 5.7 muutetaan kuulumaan seuraavasti:
Toimittaja sitoutuu yhteistyéhén mahdollisten muiden Asiakkaalle palveluja kulloinkin toimittavien

palvelutarjoajien kanssa siten, ettd Palvelujen muodostama kokonaisuus toimii Asiakkaan
kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksettéa. Mikali
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toiminta aiheuttaa lisakuluja Toimittajalle, talla on oikeus laskuttaa Asiakasta kaikista
aiheutuneista kustannuksista taysiméaaraisesti. Toimittaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan
Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista lisdkuluista. Asiakkaan tulee ilmoittaa Toimittajalle
etukateen, mikali Asiakas kayttaa Puitesopimuksen tai sen alaisen sopimuksen mukaiseen
palvelutuotantoon ja palveluympadrist66én mahdollisesti vaikuttavia muita palveluja tarjoavia
toimittajia.

7. Osapuolten vastuut

Osapuolet sopivat, ettéa JIT 2015 -ehtojen liséaksi Osapuolilla on tdssa kohdassa 7 kuvatut vastuut
ja velvoitteet toisiaan kohtaan.

Toimittajan ja Asiakkaan vastuiden periaatteet on kuvattu Puitesopimustekstin tasolla ohjaavina
ylatason vastuina ja velvoitteina. Tarkemmat vastuunjaot Palveluihin liittyen sovitaan Osapuolten
kesken Puitesopimuksen alaisissa sopimuksissa. Puitesopimus sisdltdd myds muita vastuita ja
velvoitteita kuin tdssa kohdassa 7 mainitut.

Toimittaja on asiakkaidensa omistama sidosyksikkd ja tAman Puitesopimuksen tarkoittamien
Palveluiden palveluntuottaja. Toimittajan resurssit ja organisaatio on mitoitettu omistaja-
asiakkaiden, muun muassa Asiakkaan, tarvitsemien Palveluiden tuottamista varten.

Ottaen huomioon edella kuvattu Toimittajan ja sen omistaja-asiakkaiden asema, seka erityisesti
Asiakkaan asema, Osapuolten tavoitteena on laajentaa ja syventaa yhteistyota. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettéd Asiakkaalla voi olla muitakin palveluiden tuottajia haluamassaan laajuudessa.

7.1. Toimittajan vastuut ja velvoitteet

JIT 2015 yleisten ehtojen kohdasta 4 poiketen sovitaan seuraavaa alihankkijoista:

Toimittajalla on oikeus hankkia maarittdmansa osan tuottamistaan Palveluista alihankintana.
Toimittaja vastaa alihankkijan tyosta kuten omastaan. Ulkopuolisen tydvoiman kaytdssa
noudatetaan tilaajavastuulain (22.12.2006/1233, muutoksin) velvoitteita alihankintojen osalta.

Ellei toisin nimenomaisesti ja kirjallisesti sovita, on Toimittajalla kokonaisvastuu toimittamistaan
Palveluista. Toimittaja vastaa Palveluiden tuottamisesta Puitesopimuksen alaisten sopimusten ja
taman Puitesopimuksen mukaisesti seka tarjonnan ja Palveluiden aktiivisesta ja pitkdjanteisesta
kehittdmisesta.

Palveluintegraattorina toimimisen luonteeseen kuuluu, etté Toimittaja voi teettdd sopimukseen
kuuluvia tehtaviaan alihankkijalla. Toimittaja voi teettaa Puitesopimukseen ja Puitesopimuksen
alaisiin sopimuksiin kuuluvia tehtaviaan yhdella tai useammalla alihankkijalla. Toimittaja kayttaa
luotettavia ja asiantuntevia alihankkijoita, jotka se kilpailuttaa sdanndllisin véliajoin. Alihankkijoiden
lisddminen, poistaminen tai vaihtaminen ei saa missdan tapauksessa johtaa siihen, etta
toimituksen sisaltd muuttuisi olennaisesti. Olennaisuudella tarkoitetaan esimerkiksi
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Palvelun keskeisten ominaisuuksien ja vaatimuksien seka sovittujen palveluaikojen ja palvelun
laadun sailymisté entisenkaltaisena. Asiakas kuitenkin ymmartad, etta Toimittaja toimiessaan
hankintalain mukaisena hankintayksikkdna, on velvoitettu kilpailuttamaan hankintansa ja
ymmartda hankintalain tavoitteen, joka ei anna Toimittajalle mielivaltaista oikeutta paattaa
alihankkijasta.

Toimittaja vastaa myo0s siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan kaikkia Toimittajalle
asetettuja velvoitteita, kuten salassapitoa ja tietoturvaa seka tietosuojaa koskevia ehtoja ja
maarayksia.

Toimittaja vastaa siitd, ettd toimitettava Palvelu vastaa Puitesopimuksen alaisen sopimuksen
allekirjoitushetkella kuvattuja vaatimuksia ja palvelukuvauksia ja etta ty6 tehdaan Palvelun
edellyttdmalla ammattitaidolla ja hyvaa teknisté tapaa noudattaen. Toimittaja noudattaa hyvaa
tietojen kasittelytapaa ja tietosuojaa ja -turvaa koskevaa lainsdadéantta. Toimittaja sitoutuu
toiminnassaan toimimaan ammattitaitoisesti ja noudattamaan hyvia ohjelmistojen
toteutuskaytantoja.

JIT Palvelut -ehtojen kohta 5.5 (Yhteistoiminta ja raportointi) muutetaan kuulumaan seuraavasti:

1. Osapuolet sopivat Palvelun ohjaukseen, seurantaan ja raportointiin liittyvasta yhteistoiminnasta
litteen 1 Yhteisty6n hallintamalli ja Toimittajan yleisen Palvelutasomallin ja Sanktiotasomallin
mukaisesti.

2. Toimittaja vastaa Palvelun mittaamisesta maksutta sovittujen mittareiden mukaisesti sekéa
raportoi yhteisesti sovitulla tavalla Palvelun toteutumisesta ja ilmoittaa Palvelun laatuun liittyvista
poikkeamista Asiakkaalle oikea-aikaisesti, ilman viivytysta.

3. Kaikesta muusta raportoinnista ja niiden kustannuksista on sovittava liitteen 1 Yhteistyon
hallintamalli mukaisesti.

Jos Palvelussa tai siihen liittyvassa aineistossa, esimerkiksi Palveluun liittyvissa ohjeistuksissa,
teknisissa kuvauksissa ja/tai palvelukuvauksissa, havaitaan Toimittajasta, tai sen kayttdméasta
alihankkijasta johtuvia virheitd, Toimittajalla on oikeus ja velvollisuus korjata virheet omalla
kustannuksellaan parhaaksi katsomallaan tavalla. Toimittaja ei vastaa virheista tai palvelutason
alenemisesta, joka aiheutuu Asiakkaan tai Toimittajasta riippumattoman kolmannen osapuolen
toiminnasta tai laiminlydnneista tai muutoin Toimittajasta rippumattomasta syysta. Tarvittaessa
asia (esimerkiksi kustannukset) kasitellaan Osapuolten kesken liitteen 1 mukaisen Yhteistyon
hallintamallin mukaisesti.

Toimittaja laatii Palveluiden palvelukuvaukset kulloinkin kayttamansa palvelukuvausmallin
mukaisesti, mika mahdollistaa palvelujen skaalautuvuuden asiakkaan tarpeiden mukaan.

Sen liséksi, mita JIT Yleisten ehtojen kohdassa 14 on sovittu, sovitaan seuraavaa
Osapuolella on informointivelvollisuus, mikali Palvelu ei enaa tayté voimassa olevan

lainsdadannon maarayksia. Jos Palvelu ei taytd voimassa olevan lainsaadannon vaatimuksia,
tarvittavien muutosten aikataulu ja kustannukset kasitellaan liitteen 1
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mukaisen Yhteisty6n hallintamallin mukaisesti.

Toimittajan velvollisuutena on ilmoittaa hyvissa ajoin viipymatta tiedon saatuaan tiedokseen
saamista tekniseen/toiminnalliseen Palvelun kayttdymparistoon tehtavista tai tarvittavista
toimenpiteista, ajoista ja muista vastaavista seikoista, joilla voi olla vaikutuksia Asiakkaan
tuotantoymparistoon tai sen kaytettavyyteen. Toimittajan velvollisuutena on ilmoittaa Asiakkaalle
naista toimenpiteista etukateen. Asiakkaan taméan sopimuksen mukaisiin Palveluihin merkittavasti
vaikuttavat ohjelmisto- ja jarjestelmamuutokset kasitelladn yhteisesti ennakolta liitteen 1
Yhteisty6n hallintamallin mukaisesti. Toimittajan palveluaika maaritelladn Puitesopimuksen
alaisissa sopimuksissa tai niiden liitteissa.

Palvelut toteutetaan tAman Puitesopimuksen alaisen sopimuksen palvelukuvauksen ja Toimittajan
tydmenetelmien mukaisesti ja Toimittajan valitsemilla tyovalineill& kuitenkin siten, ettei Toimittaja
voi muuttaa tydmenetelmidén tai tyovalineitdéan, jos tdma johtaa palvelutason laskemiseen alle
Puitesopimuksen alaisessa sopimuksessa maaritellyn tason. Toimittaja ja Asiakas kayvat yhdessa
lapi tehdyt toimenpiteet Yhteistyén hallintamallin mukaisissa kokouksissa. Jos tehdyista
toimenpiteista aiheutuu Asiakkaalle palvelutasoheikennysta, neuvotellaan ja sovitaan korjaavista
toimenpiteista yhdessa.

Toimittajalla on oikeus, mutta ei velvollisuutta aikataulun pidennykseen, mikali Tehtavan
suorittamisen viivastyminen aiheutuu Asiakkaan tai jonkun, josta Asiakas vastaa, virheesta tai
laiminlydnnista. Osapuolet ilmoittavat valittémasti toisilleen mahdollisesta viivastyksesté ja sen
syysta. Jos Palvelun toimitus viivastyy, Osapuolet sopivat viivastyksen kasittelystd, kustannuksista
ja vaikutuksista Palvelun toimittamiseen liitteen 1 Yhteistytn hallintamalli mukaisesti.

7.2. Asiakkaan vastuut ja velvoitteet

Asiakkaan tulee myotavaikuttaa kohtuullisin tavoin sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi ja
Palvelujen toteuttamiseksi oikea-aikaisesti. Asiakas asettaa Toimittajan kayttdon tarvittavat tiedot,
joita kayttdjien opastuksessa ja virhetilanteiden selvittelyssa asiantuntijatyén toteuttaminen vaatii.
Yksittaistapauksessa tama tarkoittaa sita, etta Asiakkaalla on tarvittava maara Palveluiden
edellyttamia henkilo- ja muita resursseja, Asiakas tekee tarvittavat testaukset, hyvaksynnat ja
integraatiot joko itsendisesti tai kolmannen osapuolen avustuksella oikea-aikaisesti ja toimittaa
Toimittajalle tAman tarvitsemat tiedot ja paasyn tarvittaviin tietojarjestelmiin oikea-aikaisesti.
Toimittajan tulee pyytaa lisatietoja, jos Toimittaja huomaa, etta Asiakkaan antamat tiedot ovat
puutteellisia tai virheellisia. Asiakas vastaa l&ahtokohtien ja annettujen tietojen oikeellisuudesta
ainoastaan siind maarin kuin Asiakkaalla on ollut mahdollisuus tarkistaa tiedot.

Asiakkaan yksipuolisesti tekema jarjestelmaympariston muutos vapauttaa Toimittajan
palveluvastuusta, mikali tallainen muutos vaikuttaa Toimittajan mahdollisuuksiin tuottaa Palveluita
Asiakkaalle. Riippuen tehdystéa jarjestelmamuutoksesta Palveluvastuun vapautuksella tarkoitetaan
esimerkiksi sitd, ettd Toimittaja voi lopettaa Palvelun tuottamisen kokonaan tai ettei Toimittaja
takaa Palvelun tuottamista sovitussa palvelutasossa. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus
poikkeuksellisissa ja akuuteissa tilanteissa toteuttaa jarjestelmaympéaristoon
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tarpeelliseksi katsomansa muutokset, jotka Palvelun jatkuvuus edellyttaa. Edellytyksena on, etta
Toimittaja ei kykene kohtuullisessa ajassa vastaamaan hairién vaikutusten poistamiseen.

Tarkoituksena on, ettd Toimittaja on aina ensisijainen muutosten toteuttaja ja kaikista tilanteista
keskustellaan Osapuolten kesken. Jos Asiakas on perustellusti ollut pakotettu tekemaan
poikkeuksellisessa ja akuutissa tilanteessa muutoksia palveluympéaristoon joko itse tai
avustettuna, Toimittaja ei ole vastuussa tallaisista tehdyistd muutoksista. Toimittajalla on
téllaisessa tilanteessa palveluvastuu siten, ettd Toimittajalla on oikeus saada taysi korvaus
Palveluun kulloinkin soveltuvalla hinnoittelumallilla Asiakkaan muutoksen aiheuttamasta ty6sta
Toimittajan tehdyn tydmaaran mukaisesti.

Muiden kuin Toimittajan vastuulle sovittujen kayttéoikeuksien hankkimisesta ja maksuista vastaa
Asiakas.

Asiakas ilmoittaa havaitsemistaan taman Puitesopimuksen mukaiseen Palveluun vaikuttavista
viivastyksistd, hairidista, virheista tms. ilman aiheetonta viivastysta kirjallisesti Toimittajalle.

Asiakas ilmoittaa Toimittajalle ennalta sovitusti oman tietotekniikkaymparistonsa muutoksista
(laitteistojen ja sovellusten kayttdéonotosta, muutoksista ohjelmien kayttétavoissa ja kayton
laajuudessa) niissa tapauksissa, joissa muutokset vaikuttavat sovitun Palvelun tuottamiseen.

Asiakas kayttaa Palvelun piirissa ainoastaan yhteisesti hyvaksyttyja ohjelmistoversioita. Asiakkaan
kayttaessa muita kuin yhteisesti hyvaksyttyja ohjelmistoversioita, ei Toimittaja vastaa naiden
aiheuttamasta palvelutason alenemisesta tai sen seurauksista.

8. Palveluihin liittyvat oikeudet

Elleivat Osapuolet toisin sovi kirjallisesti, Palveluihin ja toimituksiin liittyvat immateriaali- ja
tekijdnoikeudet maaraytyvat Puitesopimusten alaisten sopimusten mukaisesti.

9. Yleiset palvelutasoperiaatteet

Sen liséksi, mita JIT 2015 erityisehdoissa on sovittu palveluiden toimittamisesta ja palvelutasoista,
sovitaan seuraavaa:

Puitesopimuksen liitteena on Toimittajan yleinen palvelutasomalli.

Osapuolet sopivat Palvelusopimuksilla palvelukohtaisista sovellettavista palvelutasoista, niihin
littyvista toimenpiteistd seka hinnoittelusta kirjallisesti palvelukohtaisesti.

10. Hinnat ja hinnoitteluperiaatteet

JIT 2015 yleisten ehtojen kohdan 7 sijaan hinnoista ja hinnoitteluperiaatteista koskevista ehdoista
poiketen sovitaan seuraavaa:
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Toimittaja ja Asiakas tarkastavat kalenterivuosittain tuotteiden ja palveluiden hinnoittelun.

Toimittaja pyrkii esittimaan Palveluiden hinnanmuutokset mahdollisimman hyvissa ajoin ja
muuttamaan Palveluiden hintoja Asiakkaan vuosibudjetointirytmissa.

Sopimuskauden aikana Toimittaja voi kalenterivuosittain muuttaa hintoja sopimuksen kohteen
todellista kustannuskehitysta vastaavasti. Nain voi tehda kuitenkin vain siltd osin kuin hintoja ei ole
sovittu kiinteiksi ja vain seuraavien edellytysten tayttyessa:

eHinnanmuutos perustuu Palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;

eHinnanmuutoksen peruste on syntynyt Palvelu- tai Myyntisopimuksen allekirjoittamisen jalkeen;
eHinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittomasti Palvelu- tai Myyntisopimuksen mukaisen
Palvelun hintaan; ja

eHinnanmuutoksen peruste ei johdu Toimittajan omasta toiminnasta (pois lukien yleiseen
palkkakehitykseen tai toimintaymparistoon perustuvat muutokset).

Toimittajan on ilmoitettava Asiakkaalle hintojen muuttamisesta kirjallisesti vahintaan kaksi (2)
kuukautta ennen sen laskutuskauden alkamista, jona muutos tulee voimaan. Hinnanmuutoksen
yhteydessa Toimittajan on esitettava Asiakkaalle asianmukainen selvitys hinnanmuutoksen
perusteena olevasta kustannuskehityksesta.

Mikali Asiakas on merkittavasti myotavaikuttanut uuden palvelun kehittdmiseen, kehitystyo
voidaan kompensoida Asiakkaalle erikseen sovittavalla tavalla.

Toimittaja sitoutuu Palveluiden hinnoittelun [&pinakyvyyteen, omakustannushintaisuuteen ja
hintojen kilpailukykyisyyteen. Toimittaja tuottaa Palveluja omistaja-asiakkailleen ja pyrkii siten
tuottamaan Palvelut mahdollisimman kustannustehokkaasti.

Palveluiden hintojen lapinékyvyydella tarkoitetaan sita, ettd Toimittaja avaa Palveluiden hinnan
Asiakkaalle sellaisella kaytettavissdan olevalla yleisella ja tarkoituksenmukaisella tasolla, etta
Asiakas ymmartaa Palvelun veloitusperusteet.

Palveluiden omakustannushinnalla tarkoitetaan Toimittajan Palveluiden hinnoittelua, joka kattaa
kaikki Palveluun liittyvat muuttuvat kustannukset, kiinteat kustannukset, yleiskustannukset, muut
kustannukset ja vastuut.

Hintojen kilpailukykyisyydella tarkoitetaan sitd, ettd Toimittajan Palveluiden hinnoittelun
kilpailukykyisyytta arvioidaan alla esitetylla tavalla sdanndllisesti suhteessa markkinahintoihin ja
etta Toimittajan tavoitteena on heikoimmin hintakilpailukykyisten Palveluiden
kustannustehokkuuden parantaminen.

Toimittajan Palveluiden kilpailukykya ja hinnoittelua seurataan ja mitataan saanndllisesti kerran
vuodessa riippumattoman kolmannen osapuolen toimesta (esimerkiksi tutkimuslaitos)
suoritettavalla markkinahintakartoituksella ("Markkinahintakartoitus”). Markkinahintakartoituksen
vaiheet ja siséltdo on kuvattu
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liitteessd Markkinahintakartoitus.

Jos Toimittajan tuottamien Palveluiden kustannuksia ja hinnoittelua ei voida verrata markkinoilla
toimivien palveluntuottajien palveluihin ylla kuvatulla tavalla, Osapuolet sopivat erikseen
kirjallisesti Palveluiden hinnoittelun seuraamiseen ja raportointiin liittyvistd menettelytavoista
litteen Yhteistydn hallintamalli mukaisesti huomioiden sen, etta sovittavien menettelytapojen tulee
olla Toimittajalle kohtuullisesti toteuttavissa.

Toimittaja vastaa siitd, etta se yllapitda voimassa olevia palveluluetteloita ja hinnastoja ja etta ne
ovat asiakkaiden kaytettavissa.

Yksittaisen Palvelun tai siihen liittyvan osan péattyessa ennen Puitesopimuksen alaisen
sopimuksen mukaisen sopimuskauden paattymista Toimittajalla on oikeus veloittaa
taysimaaraisesti jaljella olevat investointikustannuksensa kirjanpitolain (1336/1997) mukaisesti
taseessaan olevan padoman tai rahoittajan vaatiman vastuun suuruisina, Toimittajan oman tehdyn
ja resursoitavaksi suunnitellun tyén osuus ja Toimittajalle syntyneet muut vastuut.

Jollei Palvelusopimuksessa tai Myyntisopimuksessa ole toisin sovittu, Toimittajalla on oikeus
veloittaa matka- ja majoituskulut valtion matkustussdannon mukaisesti. Toimittajalla ei kuitenkaan
ole oikeutta veloittaa matkakuluja matkoista, jotka ovat enintaan 30 kilometria laskettuna
Toimittajan toimipisteesta, mista Toimittajan asiantuntija lahtee. Selvyyden vuoksi todetaan, etta
Toimittajalla ei ole kaikilla toimipisteilla kaikkien eri alojen asiantuntijoita eri tuntihintaryhmissa,
jolloin Toimittaja pidattaa oikeuden osoittaa soveltuvin henkild Palvelun toimittamiseen ottaen
huomioon osaamisen, resurssitilanteen, paikkakunnan ja aikataulun.

Toimittajalla on liséksi oikeus veloittaa erikseen Palvelun edellyttdméan yli 60 kilometrin pituisen
edestakaisen matkan matka-ajasta puolet sovitusta tuntihinnasta. Jos edestakainen matka on
enintdan 60 kilometria, matka-aikaa ei veloiteta. Muista matkajérjestelyistéa sovitaan erikseen.
Toimittajalla on oikeus veloittaa ylitydkorvauksia vain, jos Palvelusopimuksessa tai
Myyntisopimuksessa on ylityokorvauksien velvoittamisoikeudesta nimenomaan sovittu.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen Asiakkaan antamista vaarista tiedoista tai muusta
vastaavasta Asiakkaasta johtuvasta syysta aiheutuvat lisdkustannukset Puitesopimuksessa
sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti.

Hinnat ilmoitetaan arvonlisdverottomina. Arvonlisavero lisataan laskutettaviin hintoihin kulloinkin
voimassa olevien saanndsten mukaisesti. Mikali julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste
muuttuu, Puitesopimuksessa ja Puitesopimuksen alaisissa sopimuksissa mainitut hinnat
muuttuvat vastaavasti.

11. Maksuehdot

JIT 2015 yleisten ehtojen kohdan 8 koskevista ehdoista poiketen sovitaan seuraavaa:

Maksut maksetaan laskun perusteella. Jatkuvien Palveluiden toistuvaismaksut laskutetaan
kuukausittain etukateen siten, etta laskun erapaiva on kuukauden 5.
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pankkipaiva. Palvelusopimuksessa ja Myyntisopimuksessa voidaan erikseen sopia myds
ennakkolaskutuksesta ja siihen liittyvista periaatteista ja kdytannoista, ja esimerkiksi
kertamaksujen maksamisesta (lisenssit) ylla esitetysta poikkeavalla tavalla.

Muista Palveluista laskutetaan kuukausittain jalkikateen sitd mukaa, kun Palveluihin liittyvaa tyota
on suoritettu tai kustannuksia on syntynyt.

Maksuehto 21 pv netto. Laskutusvaluutta on euro. Jos Asiakas ei maksa oikein laskutettua
maksua viimeistaan erapaivana, Toimittajalla on oikeus peria viivastyskorkoa korkolain
perusteella. Korkoa peritaan korkolain mukaisesti ilmoitetun, viivastysaikana voimassa olevan
korkotason mukaisesti.

Laskutusosoitteet on mainittu liitteessa Laskutusosoitteet, tai Puitesopimuksen alaisessa
sopimuksessa. Toimittaja kayttaa séhkaista laskutusta.

12. Toiminnan laatu

Sen liséksi, mita JIT 2015 -ehtojen laadusta on sovittu, sovitaan lisdksi seuraavaa:

Toimittaja vastaa tuottamiensa Palveluiden ja tuotoksien ajantasaisesta dokumentoinnista ja
kuvauksista laatujarjestelmiensa ja hyvan tietohallintotavan seka terveyden- ja hyvinvoinnin
teknologioiden hyvien kaytantdjenmukaisesti. Toimittaja sitoutuu jarjestdmaan toimintansa
ISO/IEC 20000-1 -standardin mukaisesti.

Mikali Asiakas esittaa Palveluihin liitettdvan uusia standardeja tai laatuvaatimuksia, niiden
siséllosta ja kasittelysta sovitaan Osapuolten kesken kirjallisesti liitteen 1 Yhteistytn hallintamalli
mukaisesti.

Palveluiden dokumentointi ja raportointi seka reklamaatioiden kasittelyperiaatteet on kuvattu
litteessa Yhteistytn hallintamalli.

13. Tietoturva, tietosuoja ja luottamuksellisuus

Osapuolet soveltavat tietoturvaan, tietosuojaan ja luottamuksellisuuteen ensisijaisesti Osapuolten
laatimaa puitesopimusta salassapidosta ja turvallisuudesta ("Puitesopimus salassapidosta ja
turvallisuudesta”) seké puitesopimusta tietosuojasta ("Puitesopimus tietosuojasta”) ja toissijaisesti
tata Puitesopimusta.

Edella kuvatuissa puitesopimuksissa on kuvattu niiden ja tAman Puitesopimuksen vélinen
soveltamisjarjestys. JIT 2015 -ehtojen henkilttietojen kasittelyéd koskevien méaaraysten (esim. JIT
2015 — Henkil6tiedot) ei sovelleta.

14. Toiminnan jatkuvuus ja varautuminen poikkeusoloihin

Joidenkin tassa Puitesopimuksessa tarkoitettujen Palvelujen toimintavarmuus on erittdin tarkeaa.
Osapuolet toteavat, etté Toimittaja kehitt&d& Toimittajan tuottamien kriittisten Palvelujen
hairionsietoa ja Palveluiden toimitusvarmuutta toiminnan jatkuvuussuunnittelun avulla.
Toteutumista seurataan Puitesopimuksen liitteen Yhteistyon hallintamalli mukaan soveltuvalla
yhteistydn tasolla. Toiminnan jatkuvuussuunnitelman tulee olla voimassa Puitesopimuksen
voimassaolon ajan.
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Asiakkaalla saattaa olla velvoite varautua poikkeusoloihin valmiuslain (1552/2011) mukaisesti.
Tassa tapauksessa Asiakas maadrittelee ja yllapitda valmiussuunnitelmaa, jota kasitellaan
Puitesopimuksen liitteen Yhteistytn hallintamalli mukaan soveltuvalla yhteistydn tasolla.
Toimittajalla on valmiudet sitoutua noudattamaan asianmukaista valmiussuunnitelmaa, laatia ja
yllapitaa siihen liittyvdn oman toimintasuunnitelmansa seka pitaa erilaiset resurssivarauksensa
ajan tasalla valmiussuunnitelmassa sovittujen Palveluiden osalta. Edell& mainituista toimenpiteista
aiheutuvista kustannuksista sovitaan erikseen liitteen Yhteisty6n hallintamalli mukaisesti.

Toimittajalla on taman Puitesopimuksen voimassaolon ajan velvollisuus, Asiakkaan niin erikseen
pyytaessa, esittdd Asiakkaalle selvitys siitd, miten Toimittaja on tayttanyt valmiussuunnittelun
vaatimukset. Asiakkaalla on oikeus auditoida Toimittajan valmiussuunnittelun edellyttamat
suunnitelmat, toiminnot ja kdytdnnot sdanndllisesti osana normaalia laadunhallintaa
Puitesopimuksen tarkoittamalla tavalla.

15. Asiakkaan tilintarkastajan tiedonsaantioikeudet ja auditointi

Asiakkaasta riippuen Asiakkaan tilintarkastajalla voi olla kuntalain (410/2015) 124 §:4an
perustuvat tiedonsaantioikeudet Toimittajan Asiakkaalle tuottamien Palvelujen osalta. Asiakkaan
tilintarkastajan tiedonsaantioikeudet kasitelladn tapauskohtaisesti Osapuolten kesken.

Auditoinnin osalta noudatetaan JIT 2015 -ehtojen kohdan 19 (Tarkastusoikeus) maarayksia siten,
ettd kohdassa 19(1) sanat "toimituksen kohde ja sen” korvataan sanoilla "Osapuolten kulloinkin
erikseen sopimat Palvelut ja niiden”.

16. Muut ehdot

JIT 2015 yleisten ehtojen kohdasta 15 poiketen sovitaan seuraavaa:

Kummallakaan Osapuolella ei ole oikeutta siirtdé tata Puitesopimusta tai Puitesopimuksen alaista
sopimusta taikka néiden osaa kolmannelle osapuolelle ilman toisen Osapuolen kirjallista
suostumusta. Osapuolella on oikeus kieltaa Puitesopimuksen tai Puitesopimuksen alaisen
sopimuksen siirtaminen, mikali se vaikuttaa epaedullisesti Osapuolen vastuisiin ja velvoitteisiin.

Lainsaadannolliset muutokset, jotka siirtdévat Osapuolen velvoitteita kolmannelle taholle, eivét ole
este Puitesopimuksen tai Puitesopimuksen alaisen sopimuksen siirtamiselle tai irtisanomiselle.
Mikali Toimittajan sidosyksikkbasema téllaisesta siirrosta johtuen vaarantuisi, on Toimittajalla
talloin oikeus irtisanoa Puitesopimus ja Puitesopimuksen alaiset sopimukset paattymaan kolmen
(3) kuukauden irtisanomisajalla. Osapuolilla on my6tavaikutusvelvollisuus estaa tallaisten
tapahtumien tapahtuminen ja etsia ratkaisuja siten, ett Toimittajan sidosyksikkyys ei vaarantuisi.
Osapuolella on sama irtisanomisoikeus tilanteessa, jossa lainsdadanndollinen muutos siirtaé
Osapuolen velvoitteita kolmannelle osapuolelle, ellei toisin kirjallisesti sovita.

JIT 2015 yleisten ehtojen kohdasta 17(7) poiketen sovitaan seuraavaa:
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Toimittajalla on oikeus kayttaa Puitesopimusta ja siihen perustuvaa Toimittajan ja Asiakkaan
vdlista asiakassuhdetta sekd Asiakkaalle toimitettavia palveluita referenssiné.

JIT 2015 yleisten ehtojen kohdasta 21(1) poiketen sovitaan seuraavaa:

Kaikki Puitesopimuksen ja Puitesopimuksen alaisten sopimusten muutokset on tehtava kirjallisina
ja Osapuolten tulee ne allekirjoittaa, jotta ne velvoittaisivat Osapuolia.

Kaikki Puitesopimuksen ja Puitesopimuksen alaisten sopimusten muutokset valmistellaan liitteen
Yhteistyon hallintamalli mukaan soveltuvalla yhteistyon tasolla litteen Puitesopimuksen ja
Puitesopimuksen alaisten sopimusten muutoshallintamenettely mukaisesti.

17. Puitesopimuksen voimassaolo

Tama Puitesopimus tulee voimaan, kun molemmat Osapuolet ovat sen allekirjoittaneet.
Sopimusta noudatetaan valiaikaisena kunnes hyvinvointialueen aluehallituksen tekema
sopimuksen hyvaksymista koskeva paatds on lainvoimainen. Sen jalkeen puitesopimus on
voimassa toistaiseksi ja, elleivat Osapuolet kirjallisesti toisin sovi, Puitesopimus pysyy voimassa
niin kauan, kun yksikin Puitesopimuksen alle kuuluvista Palvelusopimuksista ja/tai
Myyntisopimuksista on voimassa. Jos yksikaan Palvelusopimus ja/tai Myyntisopimus ei ole
voimassa, Puitesopimus on Osapuolen irtisanottavissa kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

Mikali Puitesopimus irtisanotaan, Asiakkaalla on oikeus saada omien palvelujensa jarjestamisessa
tarvittava, ajantasainen ohjeisto ja dokumentaatio kohtuullisia toimituskuluja vastaan sikali, kun
sita ei ole luovutettu Asiakkaalle Palveluiden saanndéllisen tuottamisen yhteydessé. Toimittaja on
velvollinen toteutuneita kustannuksia vastaan auttamaan Asiakasta Palvelujen mahdollisimman
sujuvassa siirtdmisessé uudelle palveluntuottajalle Puitesopimuksen kohdan
avustamisvelvollisuus mukaisesti.

Edella mainittu ei rajoita kummankaan Osapuolen oikeutta paattaa Puitesopimusta ja/tai sen
perusteella laadittua Puitesopimuksen alaista sopimusta, jos niiden voimassaolo olisi hankintalain
tai muun pakottavan lainsaadanndn vastaista.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Palvelusopimusten ja Myyntisopimusten voimassaolosta sovitaan
Palvelusopimuksissa ja Myyntisopimuksissa.

18. Erimielisyydet

JIT 2015 yleisten ehtojen kohdasta 22 poiketen sovitaan seuraavaa:
Tahan Puitesopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Tasta Puitesopimuksesta koskevat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti Osapuolten
valisissa neuvotteluissa. Ellei yksimielisyyteen paasta, ratkaistaan asia
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Pohjois-Savon karajaoikeudessa.

19. Avustamisvelvollisuus

Niista JIT 2015 erityisehdoista, joissa on sovittu avustamisvelvollisuudesta Palvelun paattyessa,
poiketen sovitaan seuraavaa:

Toimittaja on velvollinen avustamaan Asiakasta Palvelun tai sen osan paattyessa paattyvan
Palvelun siirtdmisesséa kolmannen osapuolen tai Asiakkaan itsensa hoidettavaksi. Osana
avustamisvelvollisuutta Toimittaja on velvollinen Asiakkaan pyynndsta seuraaviin toimiin:

1. Toimittajan on jatkettava Palvelujen toimittamista Asiakkaalle Palvelusopimuksen ehtojen
mukaisesti Asiakkaan pyytamassa laajuudessa sopimuksen mukaisilla hinnoilla suhteutettuna
toimituksen todelliseen laajuuteen.

2. Toimittajan on avustettava Asiakkaan pyytamassa laajuudessa siirron edellyttdmien tehtavien
suorittamisessa ja osallistuttava siihen toimittamalla tietoa, aineistoa, tukea, koulutusta ja
konsultointia ja toimimalla yhteistytssa Asiakkaan ja Asiakkaan muiden palveluntuottajien kanssa.
3. Toimittaja on velvollinen kustannuksellaan toimittamaan Asiakkaalle Palveluiden sujuvaa ja
hairiétonta siirtoa varten tarpeellisen dokumentaation ja tiedon sahkoisessa muodossa silta osin
kuin tiedot siséltyvét Palveluun tai palveludokumentaatioon, kuten mm. avoinna olevat virhetiketit
seka muut tiedot kaikista virheistd, jarjestelméakonfiguraatiot ja -kuvaukset, laiterekisterin ja
laitteisiin liittyvat konfiguraatiot ja kuvaukset, kayttdohjeet seka muu asiakaskohtainen aineisto,
jotta uusi palveluympaéristo ja Palveluiden siirto voidaan toteuttaa vaarantamatta Palveluiden
jatkuvuutta tai palvelutasoja.

4. Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen Palvelusopimuksen paattymista, kun Palvelusopimus on
irtisanottu tai purettu tai kun Asiakas ilmoittaa kdynnistavansa hankinnan, joka koskee
Palvelusopimuksen alaisia Palveluja. Velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta
on kulunut Palvelusopimuksen paattymisestd, elleivat Osapuolet erikseen sovi pidemmastéa
avustusvelvollisuudesta.

5. Avustamisvelvollisuuden alaisista toista ja niiden veloituksista sovitaan erikseen kayttaen
litteena olevia kulloinkin vaiheeseen soveltuvan Palvelusopimuksen mukaisia Toimittajan
asiantuntijakohtaisia paivahintoja.

20. Puitesopimuksen liitteet ja patemisjarjestys

Tahan Puitesopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:

1. Yhteistyon hallintamalli

2. Puitesopimuksen ja Puitesopimuksen alaisten sopimusten muutoshallintaa koskevat ehdot
3. Toimittajan yleinen Palvelutasomalli

4. Toimittajan yleinen Sanktiotasomalli
5. Markkinahintakartoituksen kuvaus

Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot (JIT 2015)

6. JIT 2015 — Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista avoimen lahdekoodin ehdoin
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7. JIT 2015 - Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin avoimella lahdekoodilla
8. JIT 2015 - Erityisehtoja ketterilla menetelmilla toteutettavista projekteista

9. JIT 2015 - Erityisehtoja palveluista

10. JIT 2015 - Erityisehtoja konsultointipalveluista

11. JIT 2015 - Erityisehtoja laitehankinnoista

12. JIT 2015 - Erityisehtoja tietoverkon vélityksella toimitettavista palveluista

13. JIT 2015 - Yleiset sopimusehdot

14. Laskutusosoitteet

Puitesopimus liitteineen (pois lukien JIT 2015 -ehdot) on ensisijainen suhteessa Puitesopimuksen
alaisiin sopimuksiin. Puitesopimuksen ja sen liitteiden keskinainen etusijajarjestys maaraytyy
siten, etta ensisijaisesti noudatetaan Puitesopimusta ja sen jalkeen Puitesopimuksen liitteita niiden
numerojarjestyksen mukaisesti pienimmasta suurimpaan. Tietoturvan, tietosuojan ja
luottamuksellisuuden osalta noudatetaan ensisijaisesti niitd koskevia Osapuolten valisia
puitesopimuksia ja toissijaisesti tdtd Puitesopimusta.

Puitesopimuksen liitteena olevien JIT-ehtojen soveltamisessa huomioidaan, ettd JIT 2015 -ehtoja
sovelletaan Palveluihin Puitesopimuksen kohdassa 5 kuvatulla tavalla.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tAman Puitesopimuksen liitteend olevia JIT 2015 -ehtoja
sovelletaan niilta osin kuin Puitesopimuksessa ei ole kyseisesta asiasta muuta taikka toisin
sovittu.

Edella mainitut dokumentit sisaltavat Osapuolten kaikki sitoumukset Toimittajan tarjoamien
Palveluiden ja Palveluita koskevan yhteistyon suhteen. Markkinoinnissa, tarjouksissa tai muissa
sopimukseen kuulumattomissa dokumenteissa esitetyt tiedot eivét ole Palveluiden maarityksia.

Puitesopimuksen alaiset sopimukset tehdaén alla olevilla sopimuspohijilla, joiden ehdot
hyvaksytaan Puitesopimuksen allekirjoituksin:

a.Palvelusopimus

b.Projektisopimus

c.Toimeksiantosopimus

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd mikali Osapuolilla on tarve sopia sellaisista Palveluista tai
yhteistydstd, joista sopiminen ylla mainittujen pohjien avulla ei ole mahdollista, on
Puitesopimuksen alaisuuteen mahdollista liittdd myds muun muotoinen sopimus. Talléin kyseisella
sopimuksella on oltava nimenomainen maininta Puitesopimuksesta ja sen alaisuuteen
kuulumisesta. Puitesopimus on ensisijainen suhteessa ko. sopimukseen.
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